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Introduction

Financé par la région Auvergne Rhéne-Alpes’, le projet MobiPA a pour but d’étudier la
problématique de la mobilité des personnes agées en situation de vulnérabilité dans les
zones périurbaines et rurales. Le projet MobiPA vise d’une part a comprendre pourquoi les
services proposeés ne sont pas utilisés et cherche d’autre part comment lever les freins pour
que ces services éventuellement adaptés ou augmentés soient effectivement utilisés. Le
projet MobiPA propose d’interroger de fagon simultanée les questions de mobilité, de
numérique et de covoiturage a destination des personnes ageées.

Afin de conclure le projet nous avons proposé une demi-journée de type séminaire avec les
territoires partenaires, des experts de la thématique et les chercheurs associés. Ce
séminaire était découpé en deux temps, d’'une part la restitution par les chercheurs des
enjeux d’innovation et dautre part un atelier dédié a la création de scénarios
d’expérimentation sur les territoires invités.

Le but de ce temps collaboratif était de restituer aux participants les différents résultats des
travaux de recherche et d’impulser une dynamique d’expérimentations du service MobiPA
sur les territoires.

Cette synthése porte essentiellement sur le deuxiéme volet : les ateliers de scénarisation
d’expérimentations.

Le premier temps de restitution est synthétisé dans la seconde partie de ce rapport. Vous
trouverez également une démo du site internet et de I'application MobiPA.

Pour donner un apercu de l'innovation de service qui découle des travaux de recherche,
voici un lien vers le film de présentation:

https://drive.google.com/file/d/1THLJc5AFuUINVY4Jtro2gz-y9HK3njuWaqgZ/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1HLJc5AFuINVY4Jtro2gz-y9HK3njuWqZ/view?usp=sharing

Atelier scénarios d’expérimentations

La seconde partie de ce séminaire était consacrée aux ateliers de conception de scénarios
d’expérimentations. En effet, cet atelier avait pour but dimpulser des scénarios
d’expérimentations directement avec les représentants des territoires. Durant cette journée,
nous avons travaillé avec 4 territoires: La Mure, St Martin d’Uriage, Vif et Vizille.

Méthodologie

L'atelier de conception de scénarios d’expérimentation s’est déroulé avec 4 territoires: La
Mure, St Martin d’Uriage, Vif et Vizille. Chaque territoire était réuni autour d’'une table avec a
leur disposition un fond de carte représentant le bassin de vie de chaque commune et du
matériel de créativité (créa box, tableau, jeux de cartes,...). Des experts de la mobilité et des
partenaires du projet étaient associés a chaque territoire pour construire le scénario
d’expérimentation. Le but de cet atelier était de se projeter dans le réle des intermédiaires
du service. Nous sommes partis du principe que le service était déja déployé sur le territoire,
I'essentiel était de savoir qui s'occupait des moyens indispensables a la viabilité du service.
L'atelier fut décomposé en 4 parties. La premiére était dédiée aux enjeux des territoires,
ensuite nous avons congu les scénarios, puis nous avons travaillé sur la gestion des
moyens avant de restituer la totalité de ce travail a tous les participants.

Discussion autour des enjeux

La discussion autour des enjeux avait pour but d’orienter I'utilisation du service MobiPA vers
les objectifs prioritaires des municipalités. En effet, 'objectif de ce premier temps était de
savoir comment MobiPA pourrait répondre a des finalités collectives, politiques ou
stratégiques propres aux territoires. Ce premier temps de travail dressait le cadre de
réflexion. Il permettait aussi aux autres participants (experts, partenaires) de mieux
comprendre les enjeux du territoire dans lequel ils pourront établir un scénario
d’expérimentation.
Afin de faciliter les échanges pendant la journée, les enjeux des territoires avaient été
travaillés en amont. En effet, en amont de I'atelier, nous avions rencontré les représentants
des territoires présents lors de cette journée, afin d’établir une liste des enjeux classés par
ordre de priorité.
Voici la liste des enjeux:

e Faciliter les déplacements autonomes des personnes agées de mon territoire

e Favoriser la solidarité et le lien social

e Favoriser 'ouverture du service a d’autres profils d’'usagers fragilisés socialement et

économiquement

e Favoriser 'engagement des habitants dans la qualité de vie et leur participation aux
services sur leur territoire
Soutenir le maintien des activités locales marchandes et non marchandes
Diminuer 'empreinte carbone des déplacements
Diminuer le colt de mobilité des conducteurs notamment pour les trajets pendulaires
Favoriser le désenclavement de mon territoire en lien avec la métropole
Favoriser les synergies intercommunales dans les déplacements des personnes
ageées sur un bassin de vie



Création des scénarios

Une fois les enjeux revus ensemble et le cadre de réflexion installé, chaque groupe pouvait
se lancer dans la création des scénarios. A I'image d’un storytelling, les groupes ont imaginé
2 persona susceptibles d’ utiliser le service MobiPA. D’un c6té nous avions un sénior en
besoin de mobilité et, de l'autre, un(e) conducteur(rice) qui se portait volontaire pour
accompagner la personne agée. Les personas de ce scénario étaient définis par leur lieu
d’habitation, la raison de leur déplacement ponctuel et leur connaissance du service
MobiPA. Afin de guider la construction de I'histoire, les participants devaient respecter les
étapes types d’'un scénario global du service. Voici la liste des étapes :

1. Accés au service
Mise en relation
Prise en charge
Trajet aller
Arrivée
Trajet retour
Retour au domicile
Evaluation du service
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Gestion des moyens

A Tlissue de ce deuxiéme temps, il s’agissait d’aborder I'organisation du service MobiPA en
termes de ressources et rbles des parties prenantes. Afin de rendre réaliste le déroulé du
scénario créé par les participants, il fallait identifier les différents acteurs qui vont opérer le
service sur les territoires. Grace a la création d’un jeu de cartes, les animateurs vont lister
les moyens indispensables au bon fonctionnement d’un tel service. Les moyens étaient
directement issus du concept MobiPA et ont été choisi par les membres du projet. Les
participants ont débattu et délibéré sur ces moyens indispensables afin de trouver I'acteur
qui pourrait jouer ce role sur leur territoire.

Dans la situation ou le groupe ne trouvait pas l'acteur ou rencontrait un quelconque
obstacle, I'animateur avait a sa disposition des cartes joker pouvant surmonter la difficulté
rencontrée.

Voici la liste des cartes moyens:

Identification d’'un donneur d’ordres responsable de coordonner le service
Désignation du tiers de confiance et recrutement des conducteurs

Désignation du tiers de confiance qui valide I'éligibilité du public ciblé

Gestion de la ligne téléphonique

Prise en charge des trajets retours en cas d’'imprévu

Configuration et exploitation de I'application numérique sur le territoire
Communication sur le service

Restitution des scénarios d’expérimentations

A la fin de la journée, chaque groupe de participants a synthétisé les différentes étapes de
I'atelier pour raconter leur scénario d’expérimentation du service MobiPA. Ainsi, en décrivant
I'histoire de leurs personas chaque groupe a pu partager ce qu’il retenu de cette expérience
en revenant sur les obstacles rencontrés lors de la création de leur scénario.
La section suivante résume les différents scénarios congus durant cet atelier.



La Mure

Composition de la table:

projet

Organisme Fonction Nombre de
personnes
Mairie de La Mure Elues a
I'action
sociale
HOPE Chargée de
(Chaire dédiée a la lutte contre la précarité mission
énergétique)
TASDA Cheffe de
(Le Technopole Alpes Santé a Domicile et Autonomie projet
rassemble les acteurs du bien-vieillir et développe, de
facon collective, les usages des nouvelles technologies
et les prises en charge a domicile de demain)
Age d’or Chargée de
(L’association ’Age d’Or a pour objectif de favoriser projet
'accés aux nouvelles technologies pour les personnes
de 50 ans et plus, sur ordinateur, tablette ou
smartphone)
MobiPA Partenaire
industriel du
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Tout d’abord, lors de la discussion sur les enjeux, le groupe travaillant sur La Mure a
décidé de revenir sur I'ordre prédéfini. Ainsi les participants ont décidé de regrouper
“l'ouverture du service aux personnes fragilisées socialement et économiquement” et
“faciliter les déplacements autonomes des personnes agées de mon territoire” en
priorit¢ numéro 1 et “la diminution du colt de la mobilit¢ des conducteurs” et
“favoriser la solidarité et le lien social” en priorité numéro 2.
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Favoriser Fengager
qualits de ve et leur participation aux services sur
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Voici la liste finale des enjeux:

Favoriser 'ouverture du service a d’autres profils d’'usagers fragilisés socialement et économiquement
Faciliter les déplacements autonomes des personnes agées de mon territoire

Diminuer le colt de mobilité des conducteurs notamment pour les trajets pendulaires

Favoriser la solidarité et le lien social

Soutenir le maintien des activités locales marchandes et non marchandes

Favoriser le désenclavement de mon territoire en lien avec la métropole

Favoriser les synergies intercommunales dans les déplacements des personnes agées sur un bassin de vie
Favoriser 'engagement des habitants dans la qualité de vie et leur participation aux services de leur territoire
Diminuer 'empreinte carbone des déplacements
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Scénario

Camille a plus de 50 ans et est fragilisé économiquement et doit se rendre a la CPAM
pour renouveler sa carte vitale. Il a une voiture mais cette derniére est en panne, et
Camille n’a pas les moyens de bien I'entretenir. Il se rend a ce rendez-vous et un
conducteur MobiPA se chargera du retour. Cependant, son rendez-vous se termine un
peu plus tard et Camille prévient le conducteur de son imprévu via l'application.
Néanmoins, Camille ne panique pas car il sait qu’il pourra compter sur le service MobiPA.
En effet, en regardant sur I'application, une conductrice vient de finir son entrainement de
rugby et se rend disponible pour ramener Camille chez lui.

LA MURE
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Réles (moyens) :

Dans ce scénario, le donneur d'ordre serait le CCAS de La
Mure en lien avec I'espace France service. Le recrutement
des conducteurs s’organise en réseau avec des structures
déja existantes sur le territoire. L'éligibilité des bénéficiaires
de MobiPA passe par une médiation qui va orienter les
personnes en besoin de mobilité vers le bon service.

Voici la liste des moyens:
e |dentification d’'un donneur d’ordres responsable de coordonner le service -> CCAS La Mure / France services
e Désignation du tiers de confiance et recrutement des conducteurs -> Réseau de structures accréditées
e Désignation du tiers de confiance qui valide I'éligibilité du public ciblé -> remplacement de cette carte par une médiation/rencontre avec
les bénéficiaires
Gestion de la ligne téléphonique -> Centrale MobiPA
Prise en charge des trajets retours en cas d'imprévus -> Réseaux de bénévoles
Configuration et exploitation de I'application numérique sur le territoire -> Mobicoop
Communication sur le service

Nouvelles cartes:
e Clarifier le cadre légal
e Consigne plan D -> taxi pris en charge



St Martin d’Uriage

Composition du groupe:

Organisme Fonction Nombre de
personnes
Mairie de St Martin d’Uriage Elus
Habitants de St Martin d’Uriage Retraités
actifs
associations
Communauté des communes Grésivaudan Chargé de
mission
mobilités
Age d’or Médiatrice
(L’association ’Age d’Or a pour objectif de favoriser numérique
'accés aux nouvelles technologies pour les personnes
de 50 ans et plus, sur ordinateur, tablette ou
smartphone)
Mobicoop Directeur
(Partenaire industriel du projet) général
MobiPA Chercheur




Cartes enjeux

Au début de l'atelier, les représentants de St Martin d’Uriage ont maintenu I'ordre
des enjeux évoqués lors de notre premiére rencontre. Ainsi les priorités de cette
commune sont “la facilitation des déplacements autonomes des personnes
agées”, “la mise en avant du lien social et de la solidarité” et “le soutien aux
activités locales marchandes ou non marchandes”.

[MohlPA
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Voici la liste finale des enjeux:

Faciliter les déplacements autonomes des personnes agées de mon territoire
Favoriser la solidarité et le lien social

Soutenir le maintien des activités locales marchandes et non marchandes
Favoriser 'engagement des habitants dans la qualité de vie et leur participation aux services sur leur territoire
Favoriser les synergies intercommunales dans les déplacements des personnes agées sur un bassin de vie
Diminuer 'empreinte carbone des déplacements

Diminuer le colt de mobilité des conducteurs notamment pour les trajets pendulaires

Favoriser le désenclavement de mon territoire en lien avec la métropole
Favoriser I'ouverture du service a d’autres profils d’'usagers fragilisés
socialement et économiquement
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Scénario:

Juliette habite Corps d’Uriage et se rend sur le marché d’Uriage tous les lundis matin.
Avec le temps, Juliette a de plus en plus de difficultés a trouver quelqu'un pour
'emmener au marché et le temps passé la-bas est souvent chronométré. Cependant,
un jour, en se promenant au marché, un commercant lui parle de MobiPA. De retour a
la maison, elle contacte le CCAS pour en savoir plus sur le service et réserver son
trajet pour la semaine prochaine. Lucien, un retraité habitant Pinet, se rend au
Castorama de St Martin d’Héres ce lundi, il est donc disponible pour déposer Juliette au marché. Afin de se rassurer,
Juliette indique a I'opératrice du CCAS I'heure a laquelle elle voudrait rentrer afin de réserver son retour. Ainsi, Mélanie
aide soignante qui habite Uriage et qui a un rendez-vous a St Nizier se chargera du retour.

St Martin
d'Uriage




Réles (moyens):
indi : Le CCAS serait I'opérateur du service sur la commune de St Martin
Cartes moyens in |spensables _ d’Uriage. En étant considéré comme le donneur d'ordre et le tiers de

confiance sur le recrutement des bénéficiaires et des conducteurs,
cela implique un besoin important en ressources humaines pour
prendre en charge un tel service. Pour pallier ce probléme, il est

essentiel de s’interroger sur un possible travail en synergie avec un
réseau de bénévoles ou d’associations. La communication sur le
service serait prise en charge par la commune et relayée ensuite par

les 110 associations.

Voici la liste des moyens:

Identification d’'un donneur d’ordres responsable de coordonner le service -> CCAS

Désignation du tiers de confiance et recrutement des conducteurs -> CCAS

Gestion de la ligne téléphonique -> CCAS / Associations / Agents / Elus

Configuration et exploitation de I'application numérique sur le territoire -> CCAS / Associations / Agents / Elus
Désignation du tiers de confiance qui valide I'éligibilité du public ciblé -> CCAS

Communication sur le service -> Conseil de Hameaux / Communes / Associations

Prise en charge des trajets retours en cas d'imprévus -> SMMAG / Taxis(sous conditions)

Cartes Joker:

Ressources Humaines CCAS



Vif

(Syndicat Mixte des mobilités de I'Aire Grenobloise)

te

Organisme Fonction Nombre de
personnes
CCAS de Vif Elue a
I'action
sociale
Vallée de la Gresse en transition Adhérente de
(Association ayant pour but de sensibiliser et monter I'association
des projets permettant d’accélérer la transition
écologique sur les communes de Vif, Varces et Le Gua)
Association Jeunesse 12/17ans Educateur
Habitants de Vif Retraités
SMMAG Vice-présiden

Age d’or Chargée de
(L’association I’Age d’Or a pour objectif de favoriser projet
'accés aux nouvelles technologies pour les personnes

de 50 ans et plus, sur ordinateur, tablette ou

smartphone)

MobiPA Chercheur




Cartes enjeux

MobiPA s |

Favorser Touverturs du service 3 autres prols

Les enjeux de la ville de Vif restent inchangés dans I'ordre pré-établi. Nous retrouvons comme
priorités “faciliter le déplacements autonomes des personnes agées”, “favoriser le lien social et la
2" et “favoriser I'ouverture du service a d’autres profils d’'usagers fragilisés socialement et

Favoriser rengagement des habitar ns| |
Wl e vi s e particptin s erles s
Teur it

solidarité
économiquement”.

Voici la liste finale des enjeux:

Faciliter les déplacements autonomes des personnes agées de mon territoire

Favoriser la solidarité et le lien social

Favoriser 'ouverture du service a d’autres profils d’'usagers fragilisés socialement et économiquement
Favoriser 'engagement des habitants dans la qualité de vie et leur participation aux services sur leur territoire
Soutenir le maintien des activité locales marchandes ou non marchandes

Diminuer 'empreinte carbone des déplacements

Diminuer le colt de mobilité des conducteurs notamment pour les trajets pendulaires

Favoriser le désenclavement de mon territoire en lien avec la métropole

Favoriser les synergies intercommunales dans les déplacements des personnes &gées sur un bassin de vie
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Scénario:

Edwige habite une commune isolée au sud de Vif. Elle doit se rendre a un
rendez-vous ophtalmologique a St Martin d’Héres. Son rendez-vous est a
11h30 mais elle ne sait pas a quelle heure il va se terminer. Elle connait
I'application MobiPA cependant c’est la premiere fois qu’elle utilise, elle
appelle donc le CCAS. En expliquant sa requéte, I'opératrice du CCAS
remarque qu’une personne se rend faire ses courses a St Martin d'Héres.
Son horaire de retour étant variable, elle peut donc se charger du trajet
aller-retour.




Cartes moyens indispensables

MobiPA

MobiPA
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Voici la liste des moyens:
Identification d’'un donneur d’ordres responsable de coordonner le service
Désignation du tiers de confiance et recrutement des conducteurs
Désignation du tiers de confiance qui valide I'éligibilité du public ciblé
Configuration et exploitation de I'application numérique sur le territoire

Gestion de la ligne téléphonique
Prise en charge des trajets retours en cas d’imprévus
Communication sur le service

Réles (moyens):

Pour le bon fonctionnement du service, une permanence de 8h a 18h est
assurée par le CCAS. Ensuite pour vérifier I'éligibilité du bénéficiaire mais
surtout pour 'accompagner dans son besoin de mobilité, un accueil est
prévu au CCAS pour une premiére utilisation. Afin de garantir la fiabilité du
service, une charte devra étre signée par les conducteurs et les
bénéficiaires pour assurer le fonctionnement de MobiPA. Le large réseau
d’associations sur Vif pourrait se charger de la communication du service
et représenter un vivier de conducteurs important. L'union commergante de
Vif pourrait aussi étre intéressée par la mise en place d’'un systéme de
paiements par points. Une partie du besoin en ressources humaines pour
le CCAS pourrait étre assuré par le recours aux RH existantes dans
d’autres services de la collectivité ( par exemple les services civiques)



Vizille

de la mobilité
et information

Organisme Fonction Nombre de
personnes
CCAS de Vizille Référents
sociaux
Croix rouge mobilité Chef de
(Chaire dédiée a la lutte contre la précarité projet
énergétique)
SMMAG Cheffe de
(Syndicat Mixte des mobilités de I'Aire Grenobloise) service
management

multimodale

Age d’or Adhérente

(L’association I’Age d’Or a pour objectif de favoriser

'accés aux nouvelles technologies pour les personnes

de 50 ans et plus, sur ordinateur, tablette ou

smartphone)

Mobicoop Partenaire
industriel du
projet

MobiPA Chercheur




A Vizille, la priorisation des enjeux reste inchangée. Selon les membres du CCAS, il est
nécessaire de “faciliter les déplacements autonomes des personnes agées”, de “favoriser la
solidarité et le lien social” et de “favoriser 'engagement des habitants dans la qualité de vie et
leur participation aux services sur leur territoire”.

Voici la liste finale des enjeux:

Faciliter les déplacements autonomes des personnes agées de mon territoire

Favoriser la solidarité et le lien social

Favoriser 'engagement des habitants dans la qualité de vie et leur participation aux services sur leur territoire
Soutenir le maintien des activités locales marchandes ou non marchandes

Favoriser le désenclavement de mon territoire en lien avec la métropole

Diminuer 'empreinte carbone des déplacements

Diminuer le co(t de mobilité des conducteurs notamment pour les trajets pendulaires

Favoriser les synergies intercommunales dans les déplacements agées sur un bassin de vie

Favoriser I'ouverture du service a d’autres profils d’usagers fragilisés socialement et économiquement
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Scénario:

Ben 80ans doit renouveler sa carte de séjour a la
préfecture cependant ce jour-la son fils ne peut pas
'emmener. Ben est autonome mais ne se sent pas en
mesure d’aller tout seul a la préfecture sans avoir une
certitude du trajet retour. Iréne a 98 ans, autonome mais
ne conduit pas. Elle souhaite faire des courses mais il
n'existe pas de mode de transports sur la commune.
Ainsi, c’est Camille, une jeune retraité qui se rend
régulierement en centre-ville qui prend en charge les
bénéficiaires.
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MobiPA

Désignation du tier

MobiPA &5

Gestion de la ligne téléphonique

CCAS

Voici la liste des moyens:
Communication sur le service -> Acteurs médicaux / Acteurs sociaux / CCAS / Mairie / AOM / Opérateur / Associations
Désignation du tiers de confiance qui valide I'éligibilité du public ciblé -> CCAS

Désignation du tiers de confiance et recrutement des conducteurs -> Mairie / Services sociaux / Associations

Prise en charge des trajets retours en cas d'imprévus -> Autres conducteurs / Taxi / Numéro de sécurité

Configuration et exploitation de I'application numérique sur le territoire -> Informateur / Prestataire de services

Gestion de la ligne téléphonique -> Numéro de sécurité

Réles (moyens):

Pour Vizille, I'idéal serait de partir de l'existant, c'est-a-dire de
ressources ou dispositifs qui existent déja dans les réseaux locaux.
Ainsi, il faudrait organiser les habitudes de déplacement, les
structurer afin de mieux les évaluer pour connaitre les besoins et
ainsi identifier les ressources a mobiliser A I'échelle communale, le
CCAS peut se charger d'un tel service mais au niveau
intercommunal il faudra s’organiser autrement. Cependant, la notion
de solidarité existe déja, il suffit de la structurer afin de mieux la
développer et de la généraliser. Au-dela de I'organisation du service,
MobiPA doit fédérer une communauté et cette communauté doit étre
animée pour garantir la pérennité du service.



Restitution des résultats de recherche

Présentation du service

Les graphismes présents dans le diaporama a venir ont été congus par la Cité du Design.
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MOBIlité solidaire pour les Personnes
Agées
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MobiIPA

Mabilké soldare pouries pamannes agaes

Fondements du projet

Le projet MOBIPA a pour but d’étudier la mobilité des personnes agées
en milieu rural ou périurbain.

Valeurs abordées :
- Autonomie et citoyennete
- Solidarité entre générations, solidarité sur le temritoire

Questionnements :
- Pourquoi les solutions existantes adaptees sont parfois peu utilisées ?

- Comment prendre en compte des besoins de déplacement quotidiens pour

des activités variées et spontanées ?
- Comment lever les freins au covoiturage pour cette géneration ?
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MobiPA

Mobilke soldare pouries persammes ages

La méthode

o Interdisciplinarité
« Compétences : économie, informatique, transport, covoiturage,
innovation par les usages, inclusion numeérique, droit,
sociologie, design ... et les acteurs des territoires

o Recherche/action
» Analyse : enquétes terrain (PA, communes), étude littérature,
étude données covoiturage

« Diagnostic : étude des points de blocage dans les
solutions existantes

* Innovation : co-conception du service de covoiturage Mobipa
« Expeérimentations du concept

s
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YV le)511:J:Y Points de blocage et
contraintes

Le systéme propose
une organisation de bout
en bout du trajet

Le systéme propose
\ un service de confiance

aire gagner en autonomie
la PA dans l'organisation
du service

€ systéme propose
I'immédiatete du
service de covolturage

Prendre en charge
|'organisation du trajet
par un tiers de confiance

Le systéme fournit un
accés facile et de confiance
a l'information sur le

= AN ( service de covoiturage

Conducteurs évalués
par les PA

“\\

Rendre l'information \

accessible facilermnent b

Passer & I'échelle de
o )
I'utilisation du service Passer al'échelle de
I'utilisation du service

Le systéme propose
une grande
disponibilité du service

Organisation
simplifiée du trajet

Rendre l'information
certifiée par un tiers
de confiance

Rendre |'information
visible

Le systéme propose
un service pas
forcément redevable

Disponibilité 7j/7

Mettre en place un
modéle économique
de partage

Awoir un systéme de
rétribution clair a la
carte




Description synthétique du
concept

Le concept

({ MOBIPA est un service mobilisable par téléphone,
application mobile, site web ou borne interactive qui
propose en milieu rural et périurbain des solutions de
déplacements solidaires pour les personnes agées ))

en déficit de solutions de mobillité.

&> i
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Principe de fonctionnement

Comment ca marche ?

MOBIPA est un service adapté a un territoire et animé par
un opérateur local ou un réseau d’opérateurs locaux

Professionnels

de sante

MobiPA

. @ @
UMS'A .MobiPA k“w“;aaﬁ"mm




Principe de fonctionnement

MobiIPA

Mobilk 2 soldare pourles persomnes agaes

L'opérateur de MOBIPA joue le role d’'intermédiaire et de
tiers de confiance entre les conducteurs et les personnes

agees
) Il modére/arbitre . .
Ivalide les I'évaluation de la qualite ! \:fg_rlﬁe_t_et'vallde
conducteurs inscrits des services faite par | e"eg:ggﬁigses
les utilisateurs P agées.

lf,wg':/‘\ MobiPA ';f'm'i?.?iﬁé'mﬁ



Principe de fonctionnement

MobiPA

Mobilke soldare pour les persames agaes

MOBIPA est accessible sous forme multi-canal

-
MobiPA l
MobiPA MobiFA
AN U
L
-

Une personne agee ou un tiers de confiance signale un
besoin de déplacement.
Les conducteurs sont alertés et decident de prendre en charge
tout ou partie du trajet.

MOBIPA assure la continuité de service bout en bout aller/retour (lorsqu’un
segment du trajet est defaillant, une solution traditionnelle est mobilisée : taxi,

TAD, VSL...)
UCA o .
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Utilite

A quoi ca sert ?

Autonomie Economie Vie locale
Déplacements quotidiens Solidarité
Diminuer les colts de - I
intergénerationnelle
Dans ma commune mobilité des conducteurs Lien social
- L Ancrage territorial
Ou vers une Participer au maintien
autre commune des activités locales Empreinte carbone
UCA . »
weme s MODIPA km.ﬂ;ﬁgﬁ



Fublics

MobiPA

Mokilte soldaire pouries perEomnes 3g8es

A qui ca s’adresse ?

Usagers Intermédiaires
finaux
Jeunes actifs
Apprentis conducteur Acteurs
Chomeurs PE’"FSC’)H [ Famille du
Réalisant des Ageées B territoire
flux pendulaires ou des Voisins
trajets Amis
reguliers
Maine
Autonome mais ne conduisant pas
Ayant ou non un véhicule inutilisé Associations
Avec peu de solutions de mobilité CCAS
Sans ou avec peu d'aidants proches Coopérative
Peu ou pas a l'aise avec le numérique Commercants

UGA . O
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- Positionnement
MobiPA

Mobilke soldare pouries parsannes agées

Comment ca se situe ?

MOBIPA est paralléle aux solutions de mobilité collaborative

rrrrr

trajet de bout en bout.

Modeéle générique a décliner par les acteurs selon les specificités de leur
M u Itica nal territoire (selon réles, compétences, ressources en présence)

Modalités de financement multiples et pouvant s'actualiser d'un territoire a

Partage |'autre :

- Subventionné : un acteur local (collectivité par ex.) prend en charge le

LOC&I surcolit des conducteurs)
- Contributif : les personnes agées contribuent en partie au surco(t des
. . conducteurs
SOI |d all€© - Incitatif : les acteurs du territoire mettent en place un modéele participatif
. permettant d'inciter les conducteurs en valorisant localement leurs
Flexible

déplacements (points/commerces locaux).

lf,w%/‘\ MobiPA ka'i?ELE!L%



Scénario global

MobiPA

Mabilké soldare poures parsannes agees

Découverte de la plateforme
- Opéres par différents acteurs bocaux {CCAS, associations,
ste)

E E:—?—] @:,:J « Organisafon d'ateliers d'appropriafion

Mise en relation Accés a la plateforme
= Multicanal {web, application, Blaphona)

«Diffarents canauwx de communicafion (nofifications, SMS, mail ou
talaphona) . =
» Systame de cartification (ters de

+ Echange das numéros de téléphana confianca ) ‘ )

Frise en charge

= Trajst parte-a-parts
= Tout typa de trajet (medical, social, pratique, etc.)

Arrivée ﬁ a Trajet Aller

« Accompagnemant jusqu’su ieu darmivés & =Déplacemeant quotidien (commune et communes
Z avoisinantes)

- Daplacement vers la ville centre

Fetour au domicile

Trajet Retour
= Accompagnament jusqu'a la porte du domicile &

« Programmafion & Mavance ou spontanss

+ Possibilits da bornss d'apps] disposéas sur be piad
& rritoire
Evaluation du service
=Mulicanal (par Fapplication ou par téléphona) ‘ )
~Caollecte de points donnant acoés au troc de sarvices entre usagers (bricolage, cours de maths, D
atc.)
&insi qu'a des svantages chez les parensires locsux (station service, suto-Scola, commargants, -

etc.)

UCA . .
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Présentation du prototype

Au cours du projet, 'équipe MobiPA a développé un prototype d’'un site internet et d’'une application. Ce prototype sert a illustrer d’un cété la
partie back office destinée a I'opérateur du service mais aussi la partie front office dédiée a I'utilisateur.

Voici le lien pour accéder a la démonstration: https://www.youtube.com/watch?v=ir7dnk26RrA

= Mobiadmi e sonve [CXEEE & |
molbicoop s

Mabiadrmin MobiAdmin f

Bienvenue dans votre espace d'administration.

s s o Partogoons nos trojets ou quotidien, X
e loss phus oourts |



https://www.youtube.com/watch?v=ir7dnk26RrA

Usages et enjeux socioeéconomiques du service

UGA O
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MobIPA

MOBIlité solidaire pour les Personnes
Agées
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Usages et usagers de la
solution MobiPA

Sous la direction scientifique de
Dr Amélie Artis,

Avec la participation de
Mathias Robles, Luciana Ribeiro, Théo Carrano
2019/2022
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1.Enjeux liés aux usages du numeérique
et du covoiturage des PA

2. Présentation de la méthodologie
3. Résultats

4. Discussion



Périmetre de I’enquéte

Méthodologie

Trois territoires observes Profil des personnes

* Commume rurale
= Vallee
* CC Gresmvandan

+ mux H'F tranche dage 60 - 75 ans
* parsonmes 1solées et/on en difficults ase

’ CALENORIER Chapareillan N daplacer pour lewrs besoins coumnts
MobiPA DENQUETES 7 i DL (courses, médical, laisirs, ete.) ;
= Entre Grenoble et Chambéry Personnes izées : * personnes physiquemsnt at
* MARS20M pour les déplacements psychologiquement autonomss
Ercy st saphovrabontio v personnes en capacité  dutiliser un
télephone mohile, fixe ou dutliser
+ Pied du massif du Vercors infernet.
= MMétropole Grenoble Alpes
* environ & 000 hab
SEPTEMBRE 2018 # * Grenoble comme heu des
Atebier o b G du Desioe d@hﬁ
* etmités conduisant regubsrement
sur laur termitoire/distances courtes ;
* Porte de la Matheysine Conducteurs : - mwt BTy
. Metmpnle(:‘nmmbleﬁ]pm . 'Ecminin;snh il
FEE— * Environ 7 300 hab régulidrement des trajets
Eruéta sur fas unose * Grenoble comme heu des pendulaires
déplacements
Ric-tesainr] | Une approche méthodologique qualitative et itérative
irermadianes - . . -
= Pr—— Entretiens Adaptation des Validation des
Enqutjgtgf de deBse sn{?é?\ta'?igs semi directifs scenarios suite nouveaux
entretiens d'usa de validation aux entretiens sCcénanos en
ges des scénarios focus groups
& MARS 2002 2 S
h Enquite cuprés des !%ﬁ H Gb | PA @ .I--'?Ef.?:an-. Alpes

pemannes Ao




Usages du Usages du

numeérique covoiturage
. Des sollicitations de plus en - Un covoiturage
plus importantes informel et avec des
. Spécificités pour les PA : proches

.. Un taux d'équipement plus - La peur de linconnu
faible que la moyenne des - Des incertitudes

francais administratives
. Des compétences numériques (@ssurance, frais, etc)
plus faibles

. Une réelle fracture numérique
. La médiation comme levier



Résultats

phase 2

Les freins et les leviers

d'intermédiation

La mobilite Le numerique Les scénarios L'interface
“Bonne | “Trés bonne i -
connaissance i cadlnntenrietion | acceptation du : i Fﬂfiﬂﬂﬂ i{‘iwﬂ
du covorturage | portable i dispositif i es etapes a survre pour
Réseau de i L e e | Possibilité d'avoir | demander le covoiturage
voisinage I. des personnes pas : un intermédiaire '
-Service d’aide | intéressées par le i -Possibilité de ;
aux courses E numérique | sulhmttr !e service E
e : | — |
- - Utilisation : -Crainte de | “Trop d’outils ; ‘ ) )
des taxis ; realizer tn | L ' —Dlﬁcultc de repérer la
d’étre conduit ! internat | e '. et Blablacar
par une ; - Méconnaissance i Elner |
i i e | service |
Inconmue ! d’intérét par les : :
! services i i
| | :
! a |

numeérique



Résultats
phase 3

Validation :
Pertinence de la
solution /
concernement
Compréhensible

Invalidation :
Maitrise du
numerique
Délai de mise en

Adaptable service / incertitude

, "
Accompagnement sur l'avenir

Simplification
Compatibilité

Conditions de faisabiliteé :
Accés multicanal
Présence d’un interlocuteur humain




Résultats
finaux

Freins administratifs

» Résolu par la
plateforme
Mobicoop

Freins relationnels

» Résolu par le tiers
de confiance

» Place pour les
aidants, les
proches

Freins numeriques

* Resolu par
'accessibilite
multicanal

» Actions de
formation et
d'accompagnement
possibles

Freins opérationnels
[ disponibilité

» Résolu par un
maillage territorial




Validation d'un besoin de penser la
mobilité pour les PA

Moment de transition dans les usages

Une population cible hétérogene (entre les
jeunes retraités et les plus anciens)

Validation du dispositif MobiPA sous
condition d'un acces multicanal, et d'un
ancrage dans le territoire



Conclusion

En choisissant I'angle de la mobilité, le projet pack ambition recherche MobiPA cherche a
répondre a la problématique d’isolement des personnes agées. Grace a ce projet une
solution de covoiturage solidaire a été conceptualisée afin de répondre au mieux aux
besoins et usages des personnes agées. En conclusion de ce projet, cette journée a permis
aux acteurs des territoires et aux organisations présentes de se projeter dans un scénario
d’expérimentation du service MobiPA. Enfin, certains territoires et organismes ont laissé
entrevoir une possibilité de réelle expérimentation d’un tel service. Nous restons a leur
disposition pour encadrer cette tentative.
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