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Une démarche d’innovation par les

M O b I P A usages ancree sur les territoires

sible a tous la mobilité

Comment mieux faire bénéficier des solutions de
mobilité partagées pour les seniors en perte
d'autonomie dans les territoires ruraux et périurbains ?

2 types

d’etude ¢ Entretiens

e Focus group

e Séances de
créativité

e Chapareillan
o Vif
o Vizille

e Enquéte d'usages:
personnes ageées,
mobilité et numérique

e Etude de formes de

coopération inter ' _
organisations complementaires

3 approches

3 terrains

d’enquéte
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Description synthétique du concept

MoDbIPA

Rendre accessible a tous la mobilité avec le numérique

MobiPA est un service mobilisable par téléphone, application ou site web
qui propose, en milieu rural et périurbain, des solutions de déplacements
solidaires pour les personnes agees en deficit de solutions de mobilite.

Une application développée en partenariat avec Mobicoop:
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Scénario

MoDbIPA

Rendre accessible a tous la mobilité avec le numérique

Découverte de la plateforme
eOpérée par différents acteurs locaux (CCAS, associations, etc.)

eOrganisation d'ateliers d’appropriation

QQ@

Mise en relation Acces a la plateforme
eDifférents canaux de communication (notifications, SMS, mail ou téléphone) eMulticanal (web, application, téléphone)
« Echange des numéros de téléphone eSystéme de certification (tiers de confiance)

Y=

Prise en charge
eTrajet porte-a-porte

I eTout type de trajet (médical, social, pratique, etc.)
Arrivée a Trajet Aller
» Accompagnement jusqu’au lieu d’arrivée a pied eDéplacement quotidien (commune et communes avoisinantes)

eDéplacement vers la ville centre

Retour au domicile ’Q

eAccompagnement jusqu’a la porte du domicile a pied

Trajet Retour
eProgrammation a I'avance ou spontanée

ePossibilité de bornes d’appel disposées sur le territoire

Evaluation du service

eMulticanal (par I'application ou par téléphone) ‘ J

eCollecte de points donnant acceés au troc de services entre usagers (bricolage, cours de
maths, etc.) ainsi qu’a des avantages chez les partenaires locaux (station service, auto-

école, commergants, etc.)
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La conclusion

MoblPA

sible a tous la mobilité

La proposition de service: une vision systémique

La dimension
territoire

L'inclusion Le lien

La confiance " : L
numérique intergenerationnel
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